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¢Por qué el control de calidad es importante?

* Lo Mas Importante!!!

— Alimento de buena calidad empieza con ingredients o materias
primas de buena calidad.

— Ingredientes de mala calidad no se mejoran en el proceso
fabricacion.

e Sin un Control de Calidad eventualmente usted puede ser enganado
por su proveedores.

KANSAS STATE | iGP Institute

UNIVERSITY Department of Grain Science and Industry



¢Por qué el control de calidad es importante?

* Buen programa de calidad:
— Asegura que usted recibe los ingredientes por el valor que usted pago.

— Cuantifica la variabilidad en las materias primas (Ejemplo: humedad,
nutrientes, etc)

— Lo puede proteger contra micotoxinas, contaminantes y adulterantes.
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Objetivos Principales de la Gestion de Calidad
» Garantizar inocuidad O
* Asegurar consistencia O
* Mejorar rentabilidad (

* Promover mejora continua
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Poscosecha y almacenamiento
Problema del agricultor y exportador

Problema del impeortador y brocesacor

_ Es importante comprender que los insectos
Consumidor y hongos pueden infestar al maiz en
cualquier punto desde el
campo hasta su consumo como alimento

Almacenamiento Transporte

Procesamiento
y transporte




Conceptos de Control y Aseguramiento de
Calidad

 Aseguramiento de la Calidad: Programa comprensivo de

politicas, procedimientos, control del proceso para sacar un
producto constante.

* Control de la Calidad: Mediciones en la planta para
asegurarse los parametros de calidad al.recibir y procesar
materias primas y despachar producto terminado.
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Componentes Esenciales de un Programa de Calidad

Un programa de Control y Aseguramiento de la Calidad tiene que tener lo
siguiente:

Manual de control y aseguramiento de la calidad

Procedimientos Operativos Estandares (POES)

Lista de analisis de calidad para cada materia prima y producto terminado

Sistema de documentacion de datos de calidad

Al S

Procedimiento para toma de decisiones basado en informacion (Rechazo
o aprobacion)
6. Guia de entrenamiento para el personal
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Manual de Calidad

MANUAL DE
CONTROL Y
. . o ASEGURAMIENTO
* Tiene que incluir: DE CALIDAD
— Politica de calidad de la compania
— Sistema de manejo de la calidad lind Mt o BSe
» Relacion administracion-cliente (acciones preventivas o
correctivas) ;

— Estructura de la organizacion

— Procedimiento de recuperacion de producto

— Planes de: Limpieza, Control de Plagas, Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Bioseguridad, Seguridad Laboral, _ msmcemm
Capacitaciones de Personal
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Plan de Inspeccion y Limpieza

Probabilidad de infestacién o acumulacidn o pérdida de producto

Zona 3
Bodegas

Zona 4
Alrededores
de la planta

= Zona 2
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Plan de Buenas Practicas de Manufactura

Cobertor en fosas

Medicamentos en
contenedores del
mismo color

Microingredientes en contenedores
del mismo color
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Plan de Bioseguridad

* Evitar la contaminacion de la salud de los animales que luego
afecte la salud humana.
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Importante: La Calidad es Responsabilidad de Todos

* Compras

* Calidad

* Nutricion

* Produccion

* Mantenimiento
* Logistica
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La Calidad como Responsabilidad de Todos

Direccion
I

Compras — Calidm Produccion

Mantenimiento e Logistica ® Ventas

Todos influyen en la calidad final
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éPor qué integrar el programa de calidad?

Problemas comunes:

e Informacion aislada

e Retrabajos

e Rechazos de materias primas
e Desviaciones de formulacion
e Reclamos de clientes

Beneficio: Decisiones basadas en datosy colaboracion.
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¢Como integrar estas cuatro areas?

Analizar los siguientes pasos
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Paso 1: Integracion con Produccion

Objetivo: Cumplir especificaciones y KPlIs.

Manejar las mismas especificaciones, por ejemplo:
 Parametros de calidad: Granulometria, humedad, PDI, etc
e CAPA (Accion Correctiva'y Accion Preventiva)
* Medicidon de rendimientos

* Manejo de reclamos
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Ejemplos para la Integracion de la Produccion

Ligados a calidad:

* Verificar ingredientes liberados
e Confirmar trazabilidad

e Calibrar basculas y dosificadores
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Ejemplos para la Integracion de la Produccion en

Peletizado
%% Tiempo de retencidén

oy N Wy

> [ '
" 'I M M M M M M M “. 3 Acondicionador
N “RPM
*Temperatura
*Presion
*Humedad
*Temperatura

Bitdcora Motor {
*Amperios

Temperatura del
Pellet

Fuente: www.cpm.net
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Paso 1: Integracion con Nutricion
Objetivo: Incrementar el rendimiento animal y KPls.

Manejar y compartir lo siguiente:
* Resultados analiticos de especificaciones de calidad

e Actualizacion de matrices de formulacion

* Manejar la variabilidad nutricional

* Desempeno animal
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Ejemplo de Integracion con la Nutricidon

* Uso de una formulacion
mas optimizada basada en
datos reales de valores de
calidad de las materias
primas.
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Paso 1: Integracion con Compras

Objetivo: Reducir costos manteniendo la calidad y KPls.

Coordinar y manejar:

* Especificaciones de calidad (proteina, micotoxinas, etc)
e Evaluacion de proveedores

* Auditorias

* Historial de rechazos
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Compra de Materias Primas

Decisiones basadas:
— Ingredientes usados para la formulacion de menor costo
— Disposicion en el mercado
— Tiempo de entrega
— Capacidad de almacenaje
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Sugerencias para Compras de Materias Primas

* Homologacion de proveedores
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Homologacion de Proveedores

 Mediate auditorias

* Uso de especificaciones técnicas
e Evaluacion documental

* Desempeno historico

* Planes de mejor

KANSAS STATE | iGP Institute

UNIVERSITY Department of Grain Science and Industry



Sugerencias para Compras de Materias Primas

* Homologacion de proveedores

* Desarrollo de especificaciones de calidad en el contrato
(cuando sea posible) y usar analisis establecidos para
mediciones.
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Analisis de los Factores Fisicos

= Caracteristicas fisicas
— Se pueden hacer rapido al recibir materia prima

— Solo se necesita equipo basico

— Tiene que identificar contaminantes
— Cuantifica valores

— Muestras de comparacion

— Personal entrenado

KANSAS STATE | 1GP Institute Fotos KSU
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Analisis de Factores Nutricionales

e Contenido de Proteina:

— Usar Khejdahl, nitrégeno, combustion o NIR

* Contenido de cenizas: prueba quimica (combustion).

e Contenido de fibra: prueba quimica, NIR.
* Analisis de amino acidos: harina de soya, DDGS.
* Contenido de grasa:

* Prueba quimica o NIR

e Medir nivel de rancidad

K ANSAS STATE | 1GP Institute Fotos: Thermo Fischer y FOSS
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Factores Antinutricionales y Adulterantes

Micotoxinas:
= Metabolitos de hongos que causan danos a la salud. |
Cocimiento de la pasta de soya:

= Medir niveles de sobrecocimiento o que esta crudo

" |ndice de ureasa).
=Solubilidad del hidroxido de potasio (KOH) para sobrecocimiento
=Referencias visuales

=Niveles de calcio para anticompactante

Otros:

* Adulteracion de las harinas de carne o pescado con las de hueso.

KANSAS STATE IGP Institute Fuente: FDA. Neogen y Alteca
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Medicion de Calidad durante en todo el Proceso con Equipo NIR

Finca Recibimiento en Fabrica En Linea de Produccion Laboratorio de Calidad Producto Final

IGP Institute Fuente: Diagrama de FOSS y diagramas de Carlos
Campabadal

Department of Grain Science and Industry




Analisis de Producto Terminado

— Tamano de particula

— Factores fisicos: color, temperatura, olor

— Factores nutricionales: composicion

— Factores antinutricionales: contaminantes, micotoxinas
— Uniformidad de mezclado: CV
Calidad Pellet
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Sugerencias para Compras de Materias Primas

* Homologacion de proveedores

* Desarrollo de especificaciones de calidad en el contrato
(cuando sea posible)

— Utilizar parametros comparativos
— Soya: NOPA
— Ingredientes: AAFCO

KANSAS STATE | iGP Institute
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Ejemplo de
AAFCO:

KANSAS STATE | iGP Institute

Soybean Meal — Dehulleant Extracted

ulled, Solvent Extracted is obtained by grinding the
ulled soybeans by a solvent extraction

When listed as an ingredient in a man
The words “Solvent Extracted” are not re

'y

ired when listing as an ingredient in a manufactured feed.

AAFCO #84.7
IFN #5-04-612

Nutrient Analysis

Moisture max
Protein min
Fat min
Fiber max
Ash max

Physical Propertie

Color: Lighttant ht brown.

Odor: Fresh, typi f the product, not sour, m
Ibs. per cubic foot.

Sieve: 95% through #10 US

or burned.

Basis for Rejection

1. Trans egulations Governing the Transportation of
nant Feed
adulterated or mis

3. Contains product that got wet during shipping

UNIVERSITY Department of Grain Science and Industry




Sugerencias para Compras de Materias Primas

* Homologacion de proveedores

* Desarrollo de especificaciones de calidad en el contrato
(cuando sea posible)

— Utilizar parametros comparativos
— Soya: NOPA

— Ingredientes: AAFCO

— Granos: US Standards

KANSAS STATE | iGP Institute
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FORM FSIS-008
Y

Ejemplo de
USDA - FGIS:

LEVEL OF INSPECTION:
Original

IDENTIFICATION:
M/ GREBE BULKER

GRADE AND KIND:
RESULTS:

Other Colors 0.0 %
REMARKS:

ISSUING OFFICE:

Test Weight Per Bushel 57.5 Ib/bu
Heat-Damaged Kemels 0.0 %
Broken Corn And Foreign Material 2.9

This grain was officially inspected as an undi
inspected as a separate unit.

Stowage: Hold Nos. 2,5; Hold No. 4 oh to

APPLICANT NAME: CHS Inc.
FGIS - New Orleans Field Office

TUNITED ST.A.TEAS DEPAR’ AGRICULTURE Approved OMB No. 6580-0013

TIMENT OF
L GRAIN INSPECTION SERVICE

U.S. GRAIN STANDARDS ACT DIVIDED-LOT
OFFICIAL EXPORT INSPECTION CERTIFICATE ORIGINAL
S—NOFO 1-49333'3-1
IEGOTIABLE
ISSUED AT: DATE OF SERVICE:
DESTREHAN, LA May 23, 2017
LOCATION: QUANTITY: (this is NOT a weight certificate)
CHS, INC. 32,200,718 Pounds

Myrtle Grove, LA

U.S. No. 2 or better Yellow.Corri|’

: Damag ‘d Ki mels
-~ Aflatoxin. result is
' than 20 ppb

ided lot of 61,594,260 Pou

| GERTIFY THAT 115 SERVICES SPECIFIED ABOVE WERE PERFORMED WITH THE RESULTS STATED.

NAME OR SIGNATURE: Kennedy E. Green

T

IGP Institute
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Sugerencias para Compras de Materias Primas

* Homologacion de proveedores

* Desarrollo de especificaciones de calidad en le contrato
(cuando sea posible)

* Clasificacion de proveedores
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Clasificacion de Proveedores

* Indicadores sugeridos: N
. v
— Calidad [ CLASIFICACION ]

DE PROVEEDORES

PROVEEDOR CALIDAD DESEMPENO RIESGO | CLASIFICACION

— Entregas a tiempo
g p hpmveed ok e ke [7\ 0 Q
— Rechazos Bt e | £ | O | O
— Servicio B o |wxexi | T | O
Proveed ('S 6 & & ¢ A
— Costo total B ;/‘ 9 0

e Clasificacion: A, B, C.

KANSAS STATE | iGP Institute
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Compra de Materias Primas

* Proveedores:
— Desarrollar lista para cada materia prima con su respectivo proveedor
— Desarrollar buena relacion y proactiva
— Si es posible visitar proveedor

— Nuevos proveedores:
» Desarrollar requisitos (cuando es posible)

KANSAS STATE | iGP Institute
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Uso de Sistemas Unificados de Documentacion de Datos
* jRegistro de datos es Fundamental!

 Documentacion manual y electronica.

 Conectar datos de analisis de calidad con datos de sistema operativo.

“Si no se documento, no sucedio”

KANSAS STATE | iGP Institute Foto de KSU
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Paso 1: Buscar KPIs Compartidos

e Calidad: Reclamos, CAPA, auditorias
 Produccion: OEE, PDI, CV, humedad
* Nutricion: Precision de formulacion
* Compras: Desempefio de proveedores

KANSAS STATE | iGP Institute
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Paso 2: Unificacion de los Procedimientos de
Operacion Estandar (POES)

* Tienen que ser desarrollados basadosenla
capacidad de recursos y prioridades.de la planta. mldie  TEEE

e Cada cierto tiempo tiene que ser revisados y e
actualizados (Ejemplo: cada afo). —_—

P P —

* Tiene que haber un supervisor encargado de S m—

rrr adere

Inainde » process

manejar los POES y revisar.gue se cumplan junto al N —

T B mpai e il e e s o bt G e e

jefe de planta. et M
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Paso 3: Mejora en el Flujo de Comunicacion Tipica

* Compras

N2

Recepcion

J
Control de Calidad
4 N

Nutricion Produccion

N2

Producto terminado

N2

Cliente

N2

Mejora continua

KANSAS STATE | iGP Institute
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Procedimiento Unificado Para Toma De Decisiones

Utilizar herramientas o blogues (arbol) para toma de decisiones.
e Tener criterios claros y estrictos pero flexibles cuando sea necesario.
 Linea de trazabilidad JRotDEDEGEIH

* Liderala unidad de Calidad %>
* Con apoyo de: 1

— Produccion

OrPO0O~-~0DZCTMCAOAW

— Nutricion '
— Administracion
— Mantenimiento ﬂ

(Rechazo o aprobacion)

KANSAS STATE | iGP Institute
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Comunicacion para una Integracion Exitosa
* Factores Criticos de Exito

— Objetivos comunes

— Comunicacion basada en-datos

— Responsabilidades claras

— Cultura preventiva en cometer errores &‘ 8

KANSAS STATE | iGP Institute

UNIVERSITY Department of Grain Science and Industry



Paso 4: Uso de Herramientas Digitales

Uso de tecnologia para mejoras la integracion y usar todos los beneficios
como:

* Toma de datos de manera digital

* Uso de sistemas operativos que recolectan informacion para toma de
decisiones como SCADA, RFID, etc

* Uso de sistemas de manejo centralizado como ERPs y MES

KANSAS STATE | iGP Institute
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Uso de Controles de Supervision y Adquision de Datos
(SCADA)

- Control y monitoreo global dela operacion

- Ejemplos de sus funciones: e o

e | & === e

- Visualizacién de su proceso e
. . s . SR ~ EERERARARRR

« Monitoreo de produccion en tiempo real |

= Tendencias historicas

= Datos del bacheo

KANSAS STATE | iGP Institute
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Sistemas de Ejecucion en Manufactura (MES)

- Conecta la produccion con los sistemas de negocios.
- Funciones tipicas:
 Manejo de |la formulacion

» Programacion de produccion — M
» Datos electronicos de produccion y- s
» Trazabilidad 0. os.

» Manejo de calidad
= Reportes de rendimiento

KANSAS STATE | iGP Institute
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Uso de Sistemas de Planeamiento de Recursos
Empresariales (ERP)

- Maneja todas las operaciones del negocio a traves de diferentes médulos que
incluyan:

¥ by g

MANUFACTURING CENTRAL

Compras

Inventario

Planeamiento de produccion
Ventas

Finanzas

Mantenimiento

Recursos humanos

KANSAS STATE | iGP Institute
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Paso 5: Evaluacion

* Uso de herramientas para una evaluacion efectiva de la integracion.
* Seresuelven los problemas de calidad desde la raiz.

* Programas de calidad que se interconectan con los otros programas y ayudan a
evaluar basado en datos.

* Se contestan preguntas basado en trazabilidad en los puntos donde se pudo originar
el problema.
* Ejemplos:
— Se dan las especificaciones de calidad para cada ingrediente y producto terminado?
— Se rechazé ingrediente? Culpa del proveedor?

— La calidad del alimento no se cumple por:
* Problemas de almacenaje? (ingredientes o alimento terminado)
* Problemas con los equipos?
* Problemas en la formulacion?
* Ingredientes de baja calidad?

KANSAS STATE | iGP Institute
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Capacitacion del Personal

* Hay que capacitar regularmente al personal en sus diferentes labores y
conectarlos con las otras areas.

* Al personal de experiencia hay que entrenarlo para recordatorios, por lo
menos una vez al ano.

* Hay que documentar los entrenamientos.

KANSAS STATE | iGP Institute
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Resultados Esperados con una Mejora en Integracion

 Mejor toma de decisiones (estratégicas)
* Menos reclamos

* Mayor eficiencia

* Menores costos por tonelada

 Mejor desempeino animal

 Mayor rentabilidad

La calidad es un proceso transversal.
La integracidon entre departamentos genera mayor valor para el cliente.

KANSAS STATE | iGP Institute
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INTEGRACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD

COMO MOTOR DE LA TOMA

u- Informacién confiable » Convirtiendo datos * < ) k- Entendemo%', el » Acclones oportunas » Calidad consistente,
~ y en tiempo real T s = comportamiento del y basadas en o l l

; 2 eficiencia y rentabilidad
proceso evidencia

sostenible
: NICACION co
FUENTES DE INFORMACION COMU NTIIVU"1
IMPACTO EN EL NEGOCIO
COMPRAS

E ificaci
et COMPRAS TOMA DE DECISIONES /,/I' CALIDAD CONSISTENTE
}

Recepcién '! _ ) . Producto seguro y confiable
LABORATORIO ® DEClSlO‘NES
|
Analisis quimicos 5 ESTRATEGICAS :\:AYOR ?E:TAB LIPAD
NIR / Fisicos < A Inversion, Proveedores O P aSTICION
Micotoxinas g INTEGRACION Nuevos productos conversién, reduccion
» s P DE CALIDAD » de costos
ESSTP;’F.CJON 3\ % VISION COMPLE DECISIONES SATISFACCION DEL CLIENTE
pmcl :;ots:lo \?; DEL FEED Jii TACTICAS Lealtad y crecimiento
: w Ajustes de formulacion ~ ‘ del mercado
Equipos D g
o) Cambios de proceso
[raavC (O TERIMINADO , CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Calidad Sy ", : DECISIONES M i i
Inocuidad LI/ AL PRODUCCION OPERACIONALES SRosFiceos ysancionss
Trazabilidad Ajustes en tiempo real
CLIENTES Acciones correctivas SOSTFWB'UDAD
s <% Uso eficiente de recursos
Retroalimentacién \ e impacto ambiental
Reclamos MfJORA CON'"NUA controlado

Satisfaccion

000000000
@y @l | § 1
PERSONAS + PROCESOS « TECNOLOGIA -

TECNOLOGIA QUE HACE POSIBLE LA INTEGRACION

=

|
Oy ) G S il - =
- ' Bl i L twm—d i ~ " DECISIONES INTELIGENTES
LIMS NIR SCADA / PLC MES ERP Bl / ANALYTICS : : PLANTA EFICIENTE Y COMPETITIVA

Laboratorio En linea Procesos Manufactura Gestién Inteligencia de negocio




:MUCHAS GRACIAS!

Carlos Campabadal, PhD
Correo: campa@ksusedu
Teléfono: g
+1.217.721.
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